
 

Informacja o projekcie 

Pragniemy poinformować, że projekt „Cyfryzacja i automatyzacja procesów OLIMP 
FIGHT AND POWER GYM” został objęty wsparciem w ramach programu SPEKTRUM 
2030, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej. 

Zakres doradztwa 

SUD 1 – Doradztwo ICT 

Zakres doradztwa obejmuje m.in.: 

●​ audyt procesów, 
●​ analizę potrzeb cyfryzacji, 
●​ opracowanie architektury strony internetowej z systemem rezerwacji, 
●​ dobór systemów płatności online, 
●​ wdrożenie systemu CRM, 
●​ wdrożenie marketing automation, 
●​ integrację z usługami Google i mediami społecznościowymi, 
●​ wdrożenie analityki internetowej, 
●​ opracowanie rozwiązań zgodnych z RODO oraz zasadami bezpieczeństwa danych, 
●​ przygotowanie raportu końcowego wraz z planem wdrożenia. 

SUD 2 – Doradztwo Marketing 

Zakres doradztwa obejmuje m.in.: 

●​ analizę rynku i konkurencji, 
●​ opracowanie strategii marki, 
●​ przygotowanie strategii SEO, 
●​ opracowanie kampanii Google Ads, 
●​ przygotowanie strategii komunikacji w mediach społecznościowych, 
●​ opracowanie działań content marketingowych, 
●​ przygotowanie strategii pozyskiwania i utrzymania klientów, 
●​ wdrożenie analityki marketingowej, 
●​ opracowanie rocznego planu działań marketingowych. 

 

Cel projektu 



Projekt „Cyfryzacja i automatyzacja procesów OLIMP FIGHT AND POWER GYM” ma na 
celu zwiększenie poziomu cyfryzacji przedsiębiorstwa oraz usprawnienie obsługi klientów 
poprzez wdrożenie nowoczesnych rozwiązań informatycznych i marketingowych. 

Grupa docelowa projektu 

Projekt skierowany jest do: 

●​ obecnych klientów klubu OLIMP FIGHT AND POWER GYM, 
●​ nowych osób zainteresowanych treningami siłowymi, fitness oraz zajęciami 

sportowymi, 
●​ mieszkańców regionu poszukujących nowoczesnego i wygodnego dostępu do usług 

sportowych, 
●​ pracowników oraz kadry zarządzającej klubu, którzy będą korzystać z nowych 

narzędzi wspierających codzienną pracę. 

Kto skorzysta z projektu? 

Efekty projektu będą służyły przede wszystkim klientom klubu, którzy uzyskają możliwość: 

●​ wygodnych zapisów online na treningi i zajęcia, 
●​ dokonywania płatności przez Internet, 
●​ szybkiego kontaktu z klubem za pośrednictwem strony internetowej, 
●​ otrzymywania automatycznych przypomnień i informacji o zajęciach, 
●​ korzystania z nowoczesnych usług cyfrowych dostępnych przez całą dobę. 

Z projektu skorzystają również pracownicy i właściciele klubu dzięki: 

●​ automatyzacji procesów administracyjnych, 
●​ usprawnieniu zarządzania relacjami z klientami (CRM), 
●​ ograniczeniu liczby czynności wykonywanych ręcznie, 
●​ lepszej analizie danych i skuteczniejszemu planowaniu działań marketingowych, 
●​ zwiększeniu efektywności obsługi klientów. 

Projekt zakłada kompleksową transformację cyfrową klubu poprzez wdrożenie 
nowoczesnych narzędzi ICT i marketingowych. Efektem będzie przejście z tradycyjnego 
modelu obsługi (zapisy prowadzone na miejscu oraz kontakt telefoniczny) na nowoczesny 
model online obejmujący: 

●​ stronę internetową z systemem rezerwacji, 
●​ płatności online, 
●​ system CRM do zarządzania klientami, 
●​ marketing automation, 
●​ integrację z mediami społecznościowymi, 
●​ analitykę i raportowanie, 
●​ automatyzację procesów administracyjnych. 



Projekt ma charakter zarówno technologiczny, jak i organizacyjny. Przyczyni się do 
usprawnienia procesów obsługi klienta, zwiększenia efektywności pracy recepcji oraz 
umożliwi podejmowanie decyzji biznesowych w oparciu o dane. 

 

Zestawienie finansowe 
Pozycja Kwota 

Całkowity koszt projektu (brutto) 64 268,00 zł 

Koszty kwalifikowane (netto) 50 000,00 zł 

Koszty niekwalifikowane (VAT) 14 268,00 zł 

Wnioskowana kwota dofinansowania 30 000,00 zł 

Poziom dofinansowania 60% 
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